ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

a Hotel Management Kft. (HME) dltal szervezett utazasokra
Ervényes: 2022. oktéber 1-18l

Amely létrejott egyrészrél a Hotel Management Kft.,, mint utazdsszervezd, a
tovabbiakban HME, masrészrél Utazé(k), tovabbiakban Utazé(ok), egyiittesen
Felek kozott az aldbbi feltételekkel.

0. Bevezetés

0.1. A Hotel Management Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Visegradi u. 14,
telefonszdma: +36-1/269-4744, adészama: 26152932-2-41, nyilvantartasba vételi
szadma: U-001975 (a tovabbiakban: HME) a 472/2017. (XI1.28) Korm. sz. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakban teszi kbzzé dltaldnos utazdsi feltételeit.

Az aldbbi tdjékoztatd, valamint a programfizetben, a HME honlapjdn
(www.cartourgroup.hu)  k&z6It  informdcidk  (kUIGnds  tekintettel a  Hasznos
tudnivaldokra) az utazdsi szerz8dés részét képezik. Az utazdsi szerz6désre a
programfuzetben, a honlapon, a részvételi dij megfizetéset igazold szadmldban, az
utazdsra jogositd okmdnyokban, az egyéb tdjékoztatdiban (pl. szordlap, egyéb
kiadvdany stb., a tovdbbiakban: egyéb kiadvdany, vagy egyéb tdjékoztatd), valamint
a HME részérél dtadott, e-mail Uzenetben megkUldott tdjékoztatds, egyedi
tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az egyedi szerz8dési
feltételek és a honlapunkon szerepld, esetenként a programflzet kiaddsa utdn
aktualizalt informdcidk, illetve a jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az
utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzdédésekrdl szold 472/2017. (XI1.28.) Korm.
rendelet és a 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykodnyvrdl 6:254 utazdsi szerz6désre
vonatkozd paragrafusait kell alkalmazni.

0.2. A jelen dltaldnos utazdsi feltételek alkalmazanddk abban az esetben is, ha az
utazdsi szerzddés targydt kizdrdlag szdlldsszolgdltatds, vagy utazdsi csomagnak nem
mindsUlé egyéb egyedi szolgdltatds, vagy mas klfdldi utazdsszervezdk dltal kdzzetett
kataldgusokban leirt utazdsi szolgdltatds(ok) belfoldi értékesitése képezi.

Az ilyen egy elemU szolgdltatasokra a vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

Kérjik, hogy helyfoglalds, megrendelés, az elbleg befizetése, illetve aldirds elétt a
fenti  jogszabdlyokat a vonatkozd kormdnyrendelettel egyUtt  alaposan
tanuimdnyozza at! A 472/2017 (XI1.28.) kormdnyrendelet a megrendeléskor, illetve
bdrmikor iroddnkban megtekinthetd.

0.3. Amennyiben a HME nem saqjat hatdskdérében, hanem mds utazdsszervezd
megbizdsdbdl utazdskdzvetitéként jar el, akkor az utazdsi szerz6désre nem jelen
dltaldnos szerzddesi feltételek, hanem az adoftt utazdsszervezd szerzédési feltételei
alkalmazanddk. Kildndsen érvényes ez, amennyiben a HME valamely szolgdltatd
megbizasdbdl eljarva kdzlekedési eszkdz igénybevételére jogositd részvételi jegyet
(pl. hajdjeqy, buszjegy, repUldjegy) vagy egyéb egyedi szolgdltatdst értékesit, akkor
arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgdltatd irdnyadd szerz8dési feltételei érvényesek.
Kozvetitett utakndl (csomagszolgditatdsok, egyes szdlldshelyek és  utazdsi
szolgdltatdsok esetén) a szerz&dd az utazdsszervezdvel dll szerzddésben, iroddnk
kdzvetitbként szerepel. RepUldjegy (menetrendszerinti és fapados jaratok) esetén a
légitarsasag az utazdsszervezd.

0.4. Mindazok a prospektusok, leirdsok, ismertetdék, amelyeket nem a HME ad ki,
bocsat az Utazd rendelkezésére, nem képezik az utazdsi szerz&dés részét és azok a




HME-re nézve nem keletkeztetnek kdtelezettséget, azok teljesitéséért a HME nem
felelds.

0.5. Jelen dltaldnos szerzédeési feltételek a 2022.10.01-181 megkotott szerzddésekre
érvényesek.

1. Az utazdsi szerzodés létrejotte

1.1. Az Utazd utazdsat — eltérd szabdlyozds hidnydban — a HME utazdasi iroddiban,
vagy bdrmely mds, a HME-vel szerz6dést k6tott utazdskdzvetitd iroddban, valamint a
(www.cartoureurope.hu,  www.sieles.cartoureurope.hu),  www.cartourgroup.hu,
www.cartourgroup.com) honlapokon felajanloft szolgdltatdsokat elektronikus Uton is
lefoglalhatja (tovdbbiakban: on-line foglalds). Az utazdsi szerz&dés érvényesen akkor
jon létre, ha a foglaldst a HME nyilvantartasba veszi, irdsban visszaigazolja, valamint
az Utazd a lefoglalt utazdsra vonatkozd részvételi dijat, vagy annak meghatdrozott
dijelélegét medfizeti. Ha a jelentkezést a HME helyhidny, vagy bdrmely mdas okbodl
csak feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltUnteti. Ebben az
esetben utazdsi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a HME az Utazdt a jelentkezés
elfogaddsdardl a késébbiekben irdsban értesiti.

1.2. A honlapon felajanlott utazdsi szolgdltatdsokat az Utazd elektronikus Uton s
megrendelheti (a tovdbbiakban: on-line megrendelés). Az utazdsi szerzédés on-line
megrendelés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor az Utazd dltal megrendelt
utazdsi szolgdiltatds(ok)nak a honlapon alkalmazott megijeldlését, a  teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hatdridé(ke)t és a mindenkori dltaldnos
utazdsi feltételek megismerését és elfogaddsat rogzitd megrendelést (on-line
jelentkezési lapot) az Utazo kitdltdtte, és a HME részére elekironikus moédon elkUldte, a
részvételi dijat, vagy annak meghatdrozott mérték( elblegét medfizette és az
igazolhatd modon megérkezett a HME bankszamildjdra, valamint a HME a
megrendelés regisztralasat elektronikus Uton az Utazd dltal megadott e-mail cimre
megkUldte (a tfovdbbiakban: értesités a megrendelés regisziralasardl) és a
megrendelést a HME elfogadta. Errdl HME az Utazdt elektronikus Uton értesiti. Az
értesités a megrendelés regisztraldsdrdl réviddel az online  jelentkezési  lap
beérkezését kdvetden kerUl kikUldésre a Utazd email cimére, és azt igazolja, hogy az
on-line jelentkezési lap a HME-hez az értesitésben szerepld tartalommal megérkezett.
Az értesités a megrendelés regisziralasardl nem jelenti a megrendelés elfogaddsat,
€s nem hozza létre az utazdsi szerzédést. Az Utazd tudomdsul veszi, hogy jelen
szerz6dés a megrendelt szolgdltatds(ok) igénybevételére csak abban az esetben
jogositja fel, ha a részvételi dijat a HME szdmldjdra idében, hidnytalanul és igazolhatd
modon medfizette és a megrendelést a HME elfogadta, arrdl egyértelm(
visszaigazoldst kild. Ennek hidnydban - bdrmilyen okbdl kdvetkezett is be - a
szerz6dés érvénytelen.

1.3. Az utazdsi szerz6dés megkotése kezdeményezheté a call center (a
tovdbbiakban: telefonos Ugyfélszolgdlat) Utjdn is, amely a Utazd részére eljuttatja a
telefonon k&zdlt megrendelést rogzitd, a Utazd dltal aldirandd, papiralapy, irdsbeli
jelentkezési lapot, amelyet a Utazénak aldirva, egy eredeti példdnyban kell a HME-
hez eljuttatnia. A jelentkezési lap attdl a naptdl kezdddden mindsUl megrendelésnek,
amikor az a HME-hez megérkezett, melyet kdvetden a szerz6déskdtés menetére az
1.1. pontban foglaltak az irdnyadok.

1.4. A Utazé a megrendeléséhez 8 napig kdtve van.

1.5. Ha az egyszerUsitett szamla/visszaigazolds tartalma a jelentkezési lap illetve az
online megrendelés tartalmdatdl eltér, és az eltérést a Felek hdrom napon belll nem
kifogdsoljdk, illetve ha az egyszerUsitett sz&mla/visszaigazolds szerint fizetést teljesit,




akkor az utazdsi szerzddésre az egyszerUsitett szdmla / visszaigazolds tartalma az
irdnyada.

1.6. Ha az Utazd nem személyesen jar el (jelentkezés, elbleg befizetés stb.),
megbizottja, illetve térvényes képviseldje jogosult helyette és nevében eljdrni.
Amennyiben az eljdré személy a HME felé igazolja, hogy kdzte és a megbizd kdzott
szabdlyszer( — teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglalt meghatalmazds jott 1étre,
ugy a szerzédés alanydvd a megbizé (Utazd) vdlik. Amennyiben az eljdré személy
ilyen igazoldst nem mutat be, Ugy minden, a szerzédésbdl szarmazd kdtelezettség
(valomint az adatok helyessegebdl fakadd minden felelésseg) &t terheli. Az
esetleges jogosulatlan megbizds Ugyvitelébdl, eljardsdbdl fakadd, a HME-t ért, illetve
annak oldalan felmerild karokert és koltsegekert az eljdgréd szemely telies anyagi
felel6sseggel tartozik. Ha nem az Utazd, hanem javdra 3. személy foglalja le az utat,
a HME nem koteles vizsgdlni, hogy a 3. személy jogszerlen képviseli-e az Utazét. E
harmadik személyt az Utazd képviselSjének kell tekinteni. Ez esetben az utazdsi
szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az Utazét terheld kdtelezettségek az Utazd
javara szerzédést koté harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kbtelezettségeket, amelyek természetUknél fogva csak személyesen az Utazot
érinthetik. A HME a szerz&déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkUldési
kdtelezettségét az utazdsi szolgdltatds Utazdja dltal megadott névre és cimre, egyéb
elérhetdseégre torténd elklldéssel kdzdlheti, ill. teljesitheti joghatdlyosan. Ez esetben
az utazdsi szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az Utazot terheld kdtelezettségek
az Utazé javdara szerzéddést k616 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kdtelezettségeket, amelyek természetUknél fogva csak személyesen az Utazot
érinthetik.

1.7. A jogosultsagokrol és kotelezettseégekrdl az Utazdt az eljdrd személy koteles
tajékoztatni.

2. Az utazdsi szerzédés teljesitése

21. A HME kizdrdlag az utazdsi szerzbédésben felsorolt szolgdltatds(ok)at
/részszolgdltatdas(ok)at (a tovdbbiakban: szolgdltatdsok) kdteles személyesen vagy
kdzrem(kodé(i) utjan teljesiteni, a programfizetben, illetve a honlapon kdzzétett,
vagy a szolgdiltatdst tartalmazd egyéb kiadvdnyban taldlhatd leirds tartalmdnak
megfeleléen. HME nem vdallal kételezettséget az Utazd azon egyedi kivansdgainak
teljesitésére, melyek nem kerUltek a szerz&désben kotelezd szolgdltatdsként
rogzitésre.

2.2. A HME, ha az utazdsi szerzédésben megijeldlt valamely szolgdltatdst az utazds
megkezdése utdn teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mds, megfeleld, hasonld
érték( szolgditatdssal podtolni, az utazdsi szerz6désben meghatdrozott szdllodatdl,
kdzlekedési  eszkodztdl, vendéglatd Uzlettdl, egyéb kdzremUkddotdl  kilonbdzd
szolgdltatd Utjan is (helyettesitd szolgdltatds). A helyettesitd szolgdltatds elfogaddsat
az Utazé indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. A programfUzetben, illetve a honlapon, vagy a szolgdltatdst tartalmazéd egyéb
kiadvanyban taldlhatd On. fakultativ - szolgdltatdsok (programok) tdjékoztatd
jelleglek, nem képezik az utazdsi szerz6dés targydt, azok megrendelésére az utazds
helyszinén van lehetdség. Ezen szolgdltatdsok nyUjtdsdra a HME — kézremUkdddje
utjadn — csak akkor kdételes, ha a fakultativ szolgdltatds (program) teljesitési helyén a
teljesités feltételei adottak (pl. kirdndulds esetén a jelentkezdk megfeleld létszéma
stb.). A fakultativ programokkal kapcsolatban a HME semmilyen reklamdaciét nem
fogad el.



2.4. Az Utazdk repUlégéppel torténd fuvarozdsdra a légi személyfuvarozdsra a
fuvarozds  teljesitésekor  vonatkozéd  szabdlyok  az  irdnyaddk. A HME
kdzremUkoddjekent eljard 1égi fuvarozdk feleldsségét az 1936. évi XXVIIL. tv. dital
kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal mddositott és a
2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény és a 2005.
évi VII. tv. dltal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény és Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza. E szabdlyokrdl
az Utazd kivansagdra az utazdsi iroda koteles tajékoztatdst adni.

2.4.1. A nemzetkdzi Iégi szdllitas elbirdsai alapjdn a fuvarozd légitdrsasag és a HME
fenntartia magdnak a repllégép indulds idépontjdnak, helyének, az Utirdny, az
atszdlldsi lehetdsegek, a légitarsasdg, a repllégép tipus valtoztatdsdnak, kdzbensd
leszdllds beiktatasdnak jogdt, igy az erre vonatkozd informdcidk tdjékoztatd
jellegUek.

2.4.2. Az esetleges moddositdsokat - a lehetéségekhez mérten - a HME minél
gyorsabban az Utazé tudomdasdra hozza.

2.4.3. Az Utazd tudomdasul veszi és elfogadja, hogy kdzlekedési eszkdz (kUIGndsen
repUldjegy) igénybe vétele esetén a HME kdzvetitéként jar el, az Utazd a szerzddést
kdzvetlenUl a szolgdltatéval, az szolgdltatd dltal megadott szerzédési feltételek
alapjan koéti meg. A HME minden esetben az adott 1égitdrsasdg fizetési feltételeit
érvényesiti. Az Utazd tudomadsul veszi, hogy a légitdrsasagok feltételei alapjan a
repuUlSjegyek modositasa, lemonddasa csak 100%-0s lemonddsi dij mellett lehetséges.
Elére nem kdzolt leszdlldsra, repUlégép, 1égitdrsasag cserére sor kerUlhet. RepUldjdarat
kiesése, technikai okbdl térténd kimaraddsa esetén a HME nem jogosult a szdllitast
megoldani, ez a légitdrsasag kotelezettsége.

2.4.4. Ha a légi utazdasok sordn a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt
rogton az észrevétel utan kdzolni kell a repUlétér Lost and Found osztdlydn. Szikséges
az igazold jegyzékdnyv beszerzése a légitdrsasdggal vald utdlagos tdrgyaldsok
érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott poggydszért a HME-t felelésség nem
terheli, a karigényeket kdzvetlendl a legitarsasaghoz kell benyujtani.

2.5. Az utazdsi iroda az utazdson vald részvételre jogositd és ahhoz kapcsolddd
irato(ka)t, ide értve az utazdsi iroda kdzremUkddésével megkotdtt biztositds(ok)
igénybevételére jogositd bizonylatot (a tovdbbiakban: Uti dokumentumokat) a teljes
részvételi dij kiegyenlitését kdvetden kdteles az Utazdnak dtadni az aldbbiak szerint:
2.5.1. Az utazdsi iroda az Uti dokumentumokat — eltéré megdllapodds hidnydban — az
indulas el6tt egy héttel postdzza a Utazd dltal megadott (e-mail) cimre. Az Ufi
okmdnyok hatdridbben térténd megérkezésének elmaraddsat oz Utazd
haladéktalanul kételes az utazdsi iroddban bejelenteni.

2.5.2. Abban az esetben, ha az Uti dokumentumok postdzdsara rovid hatdridds
Ugyintézés esetén mar nincs idd, akkor az utazdsi dokumentumok az utazdsi
iroddban vehetdk at. SUrgds esetben az utazdsi iroda jogosult az Uti okmdanyok fax, e-
mail Utjdn torténd tovabbitdsdara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazdsi szerzddés alapjan fizetendd teljes dij a részvételi dijodl és a részvétel
dijoan nem benne foglalt, kUIdn felszimitdasra kerOld dijakbdl tevédik dssze. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy a kulén felszdmitdasra kerUlé dijaok valtozhatnak. A részvételi dij
az utazdsi tdjékoztatdban meghirdetett szolgdltatasok arat (szallds, elldtdas, utazds,
sibérlet stb.), a szervezési kdltségeket és az AFA-t, tartalmazza. A RESZVETELI DIJBAN
NEM SZEREPLO, DE KULON FELSZAMITASRA KERULO DIJAKAT (repUlétéri illeték,
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biztositdsok, UdUIShelyi dij, regisztracids dij, végsd takaritds, rezsikdltség, fitési dij,



kaucié stb.) HME A JELENTKEZESKOR KITOLTENDO ADATLAPON, VAGY AZ UTAZASI
TAJEKOZTATOBAN (a legutolsd ismert dllapotnak megfeleléen) [RASBAN KOZLI. A
szerz6dd  felek  kijelentik, hogy ezen &sszegek esetleges vdaltozdsa nem
szerz&désszegés és erre vald hivatkozdssal a szerzédést nem lehet lemondani, attdl
nem lehet eldlini.

3.2. Fizetési hatdriddk, fizetési modd

3.2.1. Az Utazd az utazdsi szerzdédés aldirasaval egyidejlleg részvételi dijat
(dijeldleget) fizet, mely garantdlja, hogy az dltala lefoglalt féréhelye(ke)t mdas részére
az iroda ne értékesithesse. A fizetendd dijelleg mértéke eltérdé rendelkezés
hidnydba a teljes fizetendd részvételi dij 40%-a.

3.2.2. Az Utazé a fizetendd ftelies részvéeteli dijaf, valamint a kapcsolddd
szolgdltatasok telies dijat — a befizetett elbleg, ill. foglald dsszegével csdkkentve — az
utazdsi szerzédésben rogzitett hatdridében, eltér6 megdllapodds hidgnydban
legkésébb az utazds megkezdése el6tt 30 nappal kdteles kUldn felhivas nélkdl
medgfizetni.

3.2.3. Az utazds megkezdését megelézd 30 napon bellUli megrendelés esetén a
fizetendd telijes dijat, valamint a kapcsolddd szolgdltatdsok telies dijdgt a
jelentkezéssel/szerzddéskdtéssel egyidejlleg kell megfizetni.

3.3. A fizetési mod a szerzé6déskotést lebonyolitd utazdsi vallalkozéndl érvényes rend
fUggvényében banki vagy postai atutalds, illetve készpénzes vagy bankkdrtyds
fizetés. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés
azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jévairds a HME bankszdmldjdan
megtortént.

3.4. Az Utazd tudomdsul veszi, hogy a fizetési hatdridé be nem tartdsa a megkodtott
utazdsi szerzb6dés megszinését eredményezheti. Ezdltal az utazdsi iroda a szerzddést
az Utazo részérdl felmondottnak tfekintheti, és ebben az esetben a 6. pontban
szerepld lemonddsi feltételek lépnek életbe. A koltségtérités atalanydsszegben
torténik, mértéke a részvételi dij és az eldllds idépontjdnak figgvénye, szamitdsi
modja és mértéke megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban szabdlyozott
bdanatpénz szamitdsi modjaval és mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az Utazd az utazdsi szerzddés megkdtésével egyidejlleg a
HME ko&zremUkddésével baleset-, betegség- és poggydszbiztositdst (BBP) és/vagy
Utlemonddsi biztositast is kot, akkor ezeknek a biztositdsoknak a dija a vonatkozd
biztositdsi szerzbdés feltételeinek megfeleléen fizetendd az utazdsi szerzédésben
meghatdrozott dijon felUl.

3.6. Amennyiben HME kUlféldi partnerei a leirtaktdl szigoribb feltételeket szabnak
meg, Ugy a befizetendd elbleg, illetve hdtralék mértéke a 3.2-es pontban leirtaktol
eltérhet. Ugyanez érvényes a vonatkozo fizetési hatariddkre is.

3.7. Az esetleges kedvezményekre vald jogosultsdgot az Utazénak a megrendeléskor
kell bejelenteni és igazolni. Az utdlagos bejelentéseket a HME nem fogadija el.

4. EgyittmUkodési és segitségnyjtasi kotelezettség

4.1. Az Utazd és az utazdsi iroda a szerzédés teljesitése soran — kildndsen a rdvid
hatdridés megrendelések esetén — kotelesek egyUttmUkddni. Ennek keretében
kdtelesek egymdst kdlcsondsen és haladéktalanul értesiteni az elérhetédséguUkben
bekovetkezd  esefleges  vdltozdsokrdl, melynek  elmaraddsa  esetén a
kdvetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.

4.2. Az utazdsi iroda koteles az Utazénak segitseget nyujtani akkor is, ha az Utazonak
olyan okbdl tdmadnak nehézségei, amelyekért az utazdsi iroda nem felel,
nevezetesen ha vis maior esete kdvetkezett be, vagy ha az utazdsi szerz6dés nem



vagy hibds teljesitése olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, aki az
utazdsi szerzédésben vdllalt szolgdltatdsok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibdt az utazdsi vallalkozd ésszer( elvarhatdsag mellett sem Iathatta elére, illetve azt
nem volt képes elhdaritani.

5. Az utazdsi szerz6dés modositasa

Az utazdsi szerz&dés az induldst megeldzden az aldbbiak szerint mdédosithatd:

5.1. A HME jogosult az utazasi szerzddés alapjan fizetendd teljes dijat a jogszabdlyban
eléirt esetekben, azaz a szdllitdsi koltségek (ideértve az Uzemanyagkdliségeket)
valtozdsa, vagy az utazdsi szerz6désben vdllalt részszolgdltatdsokkal kapcsolatos
ado, illeték és egyéb kdtelezd terhek (igy kUldndsen UdUIShelyi dij, horgonyzdsi dij,
repUl&téri illeték, stb.), vagy a deviza forintdarfolyamdnak a HME kdzremUkdddjével
kb6tott szerz6désben meghatdrozott mutatd szerinti valtozdsa miatt felemelni, azzal,
hogy az utazds megkezdését megeldz6 20 napon belll a dij az itt meghatdrozott
okbdl sem emelhetd. A HME koteles a dijemelés mértékét és indokdat az Utazdval
irédsban kozolni. A dijemelés kiszdmitdsa ugy térténik, hogy a HME az utazdsi szerzédés
alapjan fizetendd teljes dijat a dijemelés alapjdul szolgdld kdltseégndvekedés teljes
Osszegével, vagy amennyiben a kdltségndvekedést a HME részben magdra vdallalja,
akkor a dijemelés alapjaul szolgdld koltségndvekedés HME dltal viselt részét
meghaladd dsszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor
az Utazd az errdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll bdnatpénz
fizetési kotelezettseég nélkul eldlihat a szerz&déstdl, és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.
5.2. Ha az Ufi cél vagy az ahhoz vezeté Utvonal olyan terGletet érint, amely — az
utazdsi szerz&dés megkotését kdvetdéen — a kUlpolitikdért felelds miniszter dltal
vezetett kdzponti dllamigazgatdsi szerv honlapjdn az ,,utazdsra nem javasolt” utazdsi
célorszdgokat  és  térségeket  megjeldld  felsoroldsba  felvételre  kerUlt
(http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek), vagy a COVID
(vagy hasonld, pl. jarvany) helyzet miatt hatdrzdrlatot rendelt el bdrmelyik érintett
orszdg kormdnya, akkor a HME koteles a befizetett 6sszeget az utazdssal érintett
partnerek daltal visszaigazolt formdban (visszafizetés, voucher/bdn/utazdsi utalvany) a
szerz6dé részére medfizetni/kiadni.

5.3. A HME haladéktalanul koételes az Utazdt az utazdsi szerzddés targyat képezd
szolgdltatas(ok) és a teljes fizetendd dij bdarmely megvdltozdsdrdl irdsban, vagy a
kdrilmények dltal lehetévé tett leggyorsablb mddon értesiteni. Ha a HME az utazdsi
szerz6dés lenyeges feltételét jelentésen mdodositani kivanja és az Utazé a HME dltal
kezdeményezett moddositast elfogadja, akkor a felek a megdllapoddsuknak
megfeleléen maodositjick a szerzédést. Ha a HME az utazdsi szerz6dés lényeges
feltételét jelentésen moddositani kivanja, és az Utazd a HME dltal kezdeményezett
maodositdst nem kivanja elfogadni, akkor az Utazéd eldlihat a szerzédéstdl és a 7.2.
pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a HME az utazdsi szerzb6dés modositasat kezdeményezi, akkor az
Utazd haladéktalanul, de max. 2 napon belUl kdteles a HME-t az arra vonatkozd
doéntésérdl tdjékoztatni, hogy a szerzédésmaoddositdst elfogadja-e, vagy eldll az
utazdsi szerzédéstdl. A HME jogosult az Utazd késedelmes kozlésbdl szarmazd
kéltségeinek csdkkentése érdekében intézkedni.

5.5. Az Utazo jogosult az utazdsi szerz6désben lekdtdtt utazasban vald részvétel jogat
olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazdsi
szerz6désben meghatdrozott utazdsi feltételeknek. Az Utazd kdteles errdl az utazdsi



iroddt haladéktalanul tdjékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik
személy vdllalja az utazdsi szerz6désbdl eredd még esedékes kotelezettségek
teljesitését, és megfizesse az utazdsi iroddnak az engedményezés koltségeit, azaz a
maodositdssal kapcsolatos kdltsegeket.

5.6. Ha a felek az Utazd kezdeményezésére az utazdsi szerzé6dés bdrmely részének,
kivéve a nem lényeges elemek (pl. lakcim, telefonszdm) mdédositdsdban dllapodnak
meg, az Utazd koteles a HME maoddositassal kapcsolatban felmerlld koltségeit a
szerzb6désmaodositassal egyidejlileg megtériteni. A felmerUld modositdsi koltség
meértékérdl az utazdsi iroda ad tdjékoztatdst. Azokban az esetekben, amikor az
utazdsi szerz6dés moédositdsdra az Utazd dltal, az utazds megkezdése eldtt szdmitott
45 napon belUl kerGl sor és a modositas az utazds szerz6dés lényeges feltételére
iranyul (pl. idépont, Uti cél, szdlldshely, stb.), a mddositast a HME Utlemonddsként
kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK lépnek életbe, arra kizdrdlag a 6.2. pontbeli
bdnatpénz-fizetés mellett van lehetéség. Kivételt képez, ha a HME qjdnlja fel a
vdltoztatds ilyetén jogdat.

5.7. HME az utazds megkezdése elbétt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes
dron értékesiti. Ebben az esetben a kordbban telies- vagy magasabb drat fizetd
Utazéknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyamdn, idékdzben
meghirdetett kedvezmények a kordbban jelentkezett és szerz6dodtt Utazdk részére
nem biztosithatok.

5.8. Amennyiben az Utazd valamilyen kedvezményes utazdsra fizetett be, de a
késébbiekben bdrmilyen moddositast kér (név-, idépont-, szdllodavdltoztatds, stb.),
ugy a kordbbi kedvezményre mdr nem jogosult.

5.9. Menetrendszerinti és fapados jarattal torténd utazds esetén bdarmilyen mdédositds
csak a légitarsasag szabdlyzata alapjdn, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.
5.10. Az Utazd az utazdsi csomag megkezdése eldtt barmikor jogosult felmondani az
utazdsi csomagra vonatkozd szerzédést az 6. pontban meghatdrozott szabdlyok
alapjdan.

5.11. A HME fenntartja az ASZF médositdsdnak jogdt, errdl kdteles értesiteni az Utazdt
a mdr megrendelt, de még nem teljesitett szerz6dések esetén.

6. Az Utazo eldllasi joga

6.1. Az Utazd az utazdsi szerz6déstdl az utazds megkezdése eldtt bdarmikor eldlihat.

Az eldllast irdsban kell az utazdsi iroddval az utazds szerz6désszamara hivatkozdssal
kdzdIni. Az eldlldsi nyilatkozat akkor vdlik hatdlyossd, ha arrdl a cimzett tudomdast
szerzett. Eldlldsnak mindsUl az is, ha az Utazd - eldzetes nyilatkozattétel nélkll - nem
kezdi meg utazdsat (Un. no show). llyen esetben az utazds megkezdésének az
idépontja tekintendd eldlldsi idépontnak.

6.2. Ha az Utazd az utazdsi szerz6déstdl eldll, és az eldlids oka nem az 5. pontban
meghatdrozott okok valamelyike, akkor kdteles a HME részére bdnatpénzt fizetni a
6.2.1.,6.2.2., 6.2.3.,ill. 6.2.4. pont szerint meghatdrozott dsszegben.

6.2.1. A bdnatpénz mértéke — a 6.2.3. pont szerinti eltérd informdacid hidnydban —
repUlés kUlonjaratok (charter), Un. csoportos (dtaldnydijas, menetrend szerinti
jaratok), valamint egyéni, autds, autdbuszos, vonatos utazds esetén, szdlloda, panzié
és apartman foglaldsakor az eldlids idépontjdnak fuggvényében — személyenként
meghatdrozott részvételi dijat (és egyéni utazdst) tartalmazd szerzddés esetén
kbzzétett utazdsi szolgditatdsok esetében személyenként:

az utazds megkezdése el6tti 60-30. napig a részvételi dij 20 %-a,

29. naptdl a 21. napig a részvételi dij 40 %-a,

20. naptdl a 11. napig a részvételi dij 75 %-a,



10. naptdl az utazds megkezdésének napjdig, az utazds megkezdésének napjdn,
illetve az utazds meg nem kezdéese esetén a részvételi dij 100 %-a.

6.2.2. A banafpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltérd informacié hidnydban -
egyéni, autds, autdbuszos, vonatos utazds esetén panzid, apartman, nyarald
foglaldsakor az eldlids idépontjGnak fiuggvényében - nyaraldonként vagy
apartmanonként meghatdrozott részvételi/bérleti  dijat (és egyéni utazdst)
tartalmazo szerzédés esetén lakdsonként, ill. apartmanonként:

a bérlet megkezdése elbtti 60-45. napig a bérleti dij 20 %-a,

a bérlet megkezdése elétti 44. naptdl a 30. napig a bérleti dij 30 %-a,

a bérlet megkezdése elétti 29. naptdl a 21. napig a bérleti dij 40 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 20. naptdl a 11. napig a bérleti dij 75 %-a,

a bérlet megkezdése elbtti 10. naptdl kezdve, ill. december 31-ét magdba foglald
foglalds esetén az utazds megkezdése eldtti 15, naptdl kezdve az utazds
megkezdésének napjdig, ill. az utazds tovdbbd a bérlet meg nem kezdése esetén a
bérleti dij 100 %-a.

6.2.3. Bizonyos utazdsi szolgdltatasokndl eléfordulhat, hogy a bdanatpénz mértéke a
6.2.1., 6.2.2., pontban irottaktdl eltér, melyrdl tovabbi informdcioval az On utazdsi
iroddja szolgdl.

6.2.4. Amennyiben a lemondds a részvételi dijoan nem szerepldé egyéb
szolgdltatasokra (pl. varoskartydk, miuzeumbelepdk, stb.) vonatkozasdban, az Utazd
dltal térténd megrendelés utan térténik, Ugy a HME az Utazdval szemben a
szolgdltatasok ellenértékének 100%-at érvényesitheti.

6.2.5. A részvételi dijhoz — amennyiben azok elézetesen megrendelésre kerlltek — a
felarak dijaiis (pl. sibérlet, kdzlekedés, félpanzio, stb.) hozzdszdmitandok.

6.3. Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazdsok esetén a lemonddsi dij
mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazdsi csomag részét képezd replldjegyek
csak 100% lemonddadsi dij mellett tordlhetdk. llyen szerzé6dés esetén az Utazd kdteles a
HME tényleges kdltségeit megtériteni lemondds esetén. A vonatkozd utazdsokndl a
HME minden esetben pontos tdjékoztatast nyljt a lemonddsi feltételekrdl az
Utazdknak az utazdsi szerz6dés megkdtésekor.

6.4. Az utazastol tortend bdrmely fél eldlidsa esetén HME a részvételi dijat, ill. annak
visszajarod részét az aldbbiak szerint fizeti vissza:

6.4.1. atutaldssal legkésébb 14 napon belll az Utazd irdsbeli nyilatkozata alapjén az
Utazod dltal megadott bankszdmlaszémra

6.4.2. Az Utazd kérésére, indokolt esetben, készpénzben utazdsi iroddban eldre
egyeztetett idépontban.

7. A HME eldllasa

7.1. A HME fenntartja a jogoft, hogy legkésébb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal
irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazdsi szerz6déstodl.

7.2. Ho a HME nem az Utazd érdekkdrében felmerGit okbdl dll el az utazdsi
szerz6destdl, akkor

a.) az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgdltatdsra
tarthat igényt, ha ennek nyuUjtdsdra a HME-nek lehetésége van, illetve ha a
helyettesitd szolgdltatds az eredetinél alacsonyabb értékl, akkor a HME a
dijkUlédnbdzetet kdteles az Utazdnak megtériteni, vagy

b.) ha a HME a fentiek szerinti helyettesité szolgdltatdst felajanlani nem tud, vagy a
felkindalt helyettesitd szolgdltatdst az Utazé nem fogadja el, akkor a HME koteles az
Utazd dltal befizetett teljes dijat (dijeléleget) a jogszabdlyban eléirt kamattal egyUtt
visszafizetni, és



c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tUImenden a HME koételes az Utazdnak az
elallas kdvetkeztében felmerdlt karat megtériteni, kivéve — ha a HME eldlidsara dltala
nem befolydsolhatd (ellendrzési kdrén kivil esd), ésszerlen el nem hdrithatd olyan
kUls& korUimény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartdsat,
illetve a tUlfoglalds esetét — kerUlt sor, amelyet a szerz6déskdtés idején nem Iatott (pl.
sztrdjk, hdborl, természeti csapds, iddjdrdsi anomdlidk stb.) és ésszer( elvarhatdsdag
mellett nem is Iathatott elére (vis maior), vagy - ha a jelentkez6k szdma a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszdmot nem éri el, és az utazdsszervezd
elalldsardl az Utazot irdsban tdjekoztattdk. A vis maior miatt meghiusuld utazds
esetében a HME nem felelés az addig kifizetett szolgdltatdsok értékének
elvesztéséért, igy az Utazd az iroddatdl annak visszatéritését nem kdvetelheti.

7.3. Az utazds elinditadsanak feltételét képezd legalacsonyabb résztvevdszam,
amennyiben a tdjékoztatdkban, a honlapon erre vonatkozd kilon informdcié nem
All rendelkezésre, Ugy autdbuszos tdrsas utak esetében a legalacsonyabb
Utazolétszdm 35 6, repUlégéppel térténd tdrsas utak esetén 20 f6. A meghirdetett
legalacsonyabb résztvevdszadm el nem érése miatti eldlidsi jogdval a HME az utazdsi
szerz6dés megkotésétdl kezdddden az utazds megkezdését megeldzd 21. napig
élhet, és az eldlldsat ezen idétartamon belUl kdteles az Utazéval kdzdini.

7.4. Ha az Utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsaval veszélyezteti
vagy sérti Utazétarsai nyugalmdt, egészségét, biztonsdgdt, érdekeit, utazdasdat, az
utazdsi szerz6dés szerinti program teljesitését, valamint nem az elvéarhatdé magatartdast
tanusitja, akkor figyelmeztetés utdn a HME, illetve képviseldje jogosult azonnali
hatdllyal kizdrni az utazdsbdl, azaz jogosult egyoldalian eldlini a szerz6déstdl. Ez
esetben az Utazdé a hazautazdsdrdl is maga kdteles gondoskodni. Ebben az esetben
a HME kdaranak megtériteését is kovetelheti az Utazotol.

8. Hibas teljesités

8.1. A HME helytdll az utazdsi szerz6désben vdllalt szolgdltatdsok teljesitéséért abban
az esetben is, ha a szolgdltatdst kdzremUkdds Utjan teljesiti, kivéve, ha a
kdzremUkodd feleldsségét nemzetkdzi egyezmeény korldtozza. Az Utazd szavatossdgi
igénye elsGsorban kijavitds irdnti igény, amelyet a HME Ugy teljesit, hogy az Utazd
dltal kozolt hibdt az Utazd egyetértésével kijavitjdk, vagy a hibds szolgdltatas helyett
a HME azonos vagy magasabb értékl szolgdltatdst nydjt. Ha az Utazd valamely
szolgdltatast sajdt elhatdrozasabdl, illetve a sajat érdekkdrében felmerUGlt okbdl nem
vesz igénybe, vagy ha az utazdsdt a tervezettnél kordbban megszakitjia, a HME nem
kdteles erre tekintettel a részveteli dijat leszdllitani, ill. visszatériteni. Hibds teljesites
esetén az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi
igényeinek kielegitésére 472/2017 (XI.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.- ban foglaltak
az irdnyadok.

8.2. A HME nem felel az utazdsi szerz6dés nem, vagy hibds teljesitésébdl eredd
kdrokért, ha a nem, vagy hibds teljesités sem az 6, sem az dltala igénybe veftt
kdzremUkddd magatartdsdra nem vezethetd vissza. A HME kdteles az utazds sordn az
Utazdnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazdsi szerz6dés
teljesitése érdekében Ugy jart el, mint ahogy cz az adott helyzetben dltaldban
elvarhato.

8.3. Ha az Utazd a fentiek szerint szavatossdgi igényt kivan érvényesiteni, KIFOGASAT
A HELYSZINEN (IRASBAN) HALADEKTALANUL KOZOLNIE KELL A HME HELYI
KEPVISELOJEVEL, vagy - ha a HME helyi képvisel&je nincs jelen - az érintett helyszini
szolgdltatoval (kdzremUkdddvel vagy a kdzremUkddd képviselbjével). A kdzlés



késedelmébdl eredd kdrért az Utazod felelds, és a bizonyitdsi teher az Utazdra harul. Az
ebbdl eredd kdrok az Utazdt terhelik, és a HME mentesul a kdrtéritési kotelezettség
aldl. A KIFOGAST TELJES TERJEDELMEBEN JEGYZOKONYVBE KELL FOGLALNI, «
jegyzékdnyv egy példanydt az Utazénak at kell adni. A HME a kifogds rendezésére a
konkrét lehetéségek fuggvényében javaslatot tesz, podtszolgditatdst ajanl fel, amely
azonban nem jelenti a kifogds elismerését. Az Utazénak nyilatkoznia kell arrdl, hogy a
HME javaslatat, a felajanlott potszolgdltatdast elfogadja-e, melyet a jegyzékdnyvben
szintén régziteni kell. Ha az Utazé a HME javaslatdt elfogadja, azzal a felek k6zott a
szavatossdgi igény rendezése targydban a megdllapodds Iétrején. Amennyiben a
helyszini kifogds az Utazé szémdra elfogadhatéan nem kerUine rendezésre (pl. a
szolgdltatd nem ismeri el a panaszt stb.), az Utazd KOTELES A HME-T A RESZVETELI
JEGYEN, vagy oz Utazd tdjékoztatéban szerepl®d UGYELETI TELEFONSZAMON
HALADEHMEALANUL ERTESITENI. Ha a felek a szavatossagi igény rendezése
targydban a helyszinen megdllapodni nem tudnak és az Utazd szavatossdgi igényt
kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazds befejezésétdl szamitott legkésdbb 8 napon
belil kdteles az utazdsi iroddnaok A HELYSZINEN  KESZOLT JEGYZOKONYV
BECSATOLASAVAL, VALAMINT A KARTERITESI IGENY MEGJELOLESEVEL irasban (ajénlott
levélben vagy e-mailben) bejelenteni. Az Utazd felel a kdzlés késedelmébdl eredd
kdrokért. HME kizérélag az egyénileg benyuljtott panaszokat vizsgdlja ki. HME az
Utazd igénybejelentesének kezhezvételét kovetden kdteles azt kivizsgdini, a
szUkséges intézkedéseket megtenni és dlidspontjdardl, valamint annak indokdrdl az
Utazdét 30 napon belll értesiteni.

8.4. Az utazdsi iroda és az Utazd egymdssal szembeni kdrtéritési felelGsségére
egyebekben Ugy az eldllds, mint a hibds teljesités esetén a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet és a Polgdri Torvénykdnyv szabdlyai az irdnyaddk, azzal, hogy az utazdsi
iroda az Utazonak kifizethetd kartérités és sérelemdij Osszegét a részvételi dij
Osszegének hdromszorosdban korldtozza.

8.5. Ha az Utazd az utazdsi szerzdédést utazdskdzvetitd Otjagn kotodtte, az utazdsi
szerzb6dés  teljesitésével  kapcsolatos  szavatossagi,  kartéritési  igényét  az
utazdskdzvetiténél is bejelentheti. Az utazdskdzvetitd kodteles az Utazd észrevételeit,
kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazdsszervezd felé tovabbitani. A hatdariddk
és elévllési idok betartdsa tekintetében az utazdskdzvetitével vald kdzlés az
utazdsszervezdvel vald kdzlésnek mindsul.

8.6. A kartérités nem vonatkozik az Utazd poggydszdnak elveszésébdl,
megsérilésébdl eredd kdarokra, melyeket a HME és a repulétarsasdgok
megdllapoddsdnak értelmében kell az Utazénak haladéktalanul bejelentenie és
érvényesitenie a légitarsasagndl.

8.7. A sajat csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazds sordn az Utazd kdteles
gondoskodni. RepUlén, autdébuszon, hajon és szdlldshelyen hagyott targyakért a HME
felel6sseéget nem vdllal.

8.8. Az Utazd dltal az utazdsi szerzddés teljesitése sordn harmadik személyeknek
okozott kdarokért az Utazo felel.

8.9. A HME a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazdk személyes adatait
(nevét, cimét, telefonszamat) és tartdézkoddsi helyét - még sirgds esetekben sem —
ad meg harmadik személynek, kivéve, ha az Utazd maga azt nem kérte. (Tovdbbi)
Kdzlések, Uzenetek tovdbbitdsi koltségei az Utazot terhelik.

9. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kézegészségiigyi rendelkezések
Az Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségUgyi rendelkezések betartdsdért az
Utazd felel. A HME koteles az utazdsi szerz6dés megkdtése sordn az Utazd figyelmét



felnivni erre, valamint a rendelkezések folyamatos vdltozdsdra és az ezekkel
kapcsolatos &sszes szUkséges tdjekoztatdst megadni. Az Utlevél beszerzésérdl és
érvényességérdl az Utazdé maga gondoskodik. A HME - lehetdsége szerint — a
vizum(ok) beszerzését az Utazd kérésére (Ugyintézési dij ellenében) magyar
dllampolgdrok

részére vdllalhatja. A HME csak az Eurépai Unid tagdllamainak dllampolgdrait kdteles
tajékoztatni a cél és tranzit orszdgok Utlevél-, vizum-, illetve egészséglgyi beutazdsi
szabdlyairdl, eléirasairdl. Mas dllamok dllampolgdrainak, ideértve a hontalanokat,
menekUlteket és a kettds dllampolgdrokat is, az illetékes diplomdciai képviselet ad
felvildgositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utazd az utazdson nem
tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha a 6.2.1-6.2.3. pontban iroftak szerint az
utazdst nem kezdte volna meg, egyuttal a HME a lemonddsi feltételeket Iépteti
érvénybe.

10. Biztositas

10.1. A RESZVETELI DIiJ A BALESET-, BETEGSEGES POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP),
VALAMINT AZ UTLEMONDASI BIZTOSITAS DIJAT NEM TARTALMAZZA.

10.2. Az utazdsi iroda kdteles az Utazdt megfeleléen tdjékoztatni az utazdsi (baleset-,
betegség-, poggydszbiztositds) és az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositas
megkotésének lehetdségeirdl és a biztositdsi szerz&6dés 1ényeges tartalmi elemeirdl,
kOlbndsen az utazdsi és az Utlemonddsi biztositds dltal fedett kockdzatokrdl és a
biztositasi dijakrol.

10.3. Az utazdsképtelenségre vonatkozd (Un. sztornd) biztositds kizdrdlag az utazdsi
szerz6dés megkdtésével egyidejlleg kdthetd, késdbb nem, és annak dija a szerzé6dés
megkotése  utdn  nem  térithetd  vissza. A Biztositd  kockdzatviselése
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozdsdban az utazdsi szerzddés
megkdtésével egyidejlleg, utazdsi biztositds  vonatkozdsdban az  utazds
szerzb6désben meghatdrozott kezdetével egyidejileg - de mindkét esetben
legkordbban a biztositasi dijnak a HME vagy megbizottja felé torténd medgfizetését
kdvetben - kezdddik meg. Az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds dija (ide
értve a menetrendszerinti/ fapados jaratokat tartalmazéd utazdsi csomagokat is) a
részvételi dij 5 %-a. Ez alapjdn a biztositd vdllalja, hogy amennyiben az Utazd - a
biztositd dltal meghatdrozott események miatt - nem tudja utazdsat megkezdeni, a
biztositdsi feltételekben meghatdrozott dokumentumok benyujtdsat kdvetben, a
jogalap fenndlldsa esetén a bdnatpénz &sszegét a biztositd dltal megadott
feltételekkel (pl. meghatdrozott onrész levondsdval) 6sszhangban visszatériti. Az
Utazdk karigényUket kdzvetlenUl a biztositd felé és kizardlag a kdreset helyszinén
felvett hivatalos jegyzékdnyv (kérhdz, renddérség, szdlldsadd) benyujtdsaval
érvényesithetik. A HME-nek a BBP biztositds hatdlya ald tartozd kdresemények
vonatkozdsdban nincs lehetdsége eljarni. Utdlagos jegyzdkdnyv kidllitdsdra nincs
maod.

10.4. A HME honlapjan és az értékesitd utazdsi iroddkban kdzzéteszi utazdsi e€s
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds feltételeit, amellyel biztositja, hogy azt az
Utazd elbzetesen, a biztositds megkdtése eldtt megismerje, annak tartalmdardl és
feltételeirdl részletes és egyértelmU tajékoztatdst kapjon.

10.5. Az Utazd kijelenti, hogy a biztositasi szabdlyzat és a szerzddési feltételek
ismeretében kdti meg az utazdsi szerzb6dést.

10.6. A HME 2022. évi vagyoni biztositékat az Eurdpai Utazdsi Biztositd Zrt. (cime: 1132
Budapest, Vdaci Ut 36-38.) nyUjtja. A vagyoni biztositék hatdlya a HME dital



Magyarorszagrél  kilféldre szervezett valamennyi utazdsi csomagra kiteried. A
biztositds kotvényszama: KT-KE-1137-20220607, 6sszege:

egyrészt 5.000.000 Ft (6tmillié forint), mely a 213/1996, (XI1.23) Kormdanyrendelet 10 §
(1) bekezdésében foglalt esetekre nyUjt fedezetet (befizetett elblegek visszafizetése),
madsrészt 500.000 Ft (Otszdzezer forint), mely a 213/1996 (XI.23) Kormdanyrendelet 9/A§
(2) bekezdésében foglalt esetekre nyUjt fedezetet (hazaszdllitds, kényszer(G kint
tartdzkodds kdliségeinek fedezésére).

11. Személyes adatok védelme

11.1. HME az Utazdkkal és az adoft foglaldson szerepld harmadik személyekkel (a
tovdbbiakban Utazdk) kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Hotel
Management a kdzte, és az Utazok kdzdtti szerzddés megkdtése és végrehajtdsa
sordn az Utazék dltal megadott és a HME dltal befogadott azonositd és elérhetdségi
adatokat kezeli. A HME a személyi adatfeldolgozdssal kapcsolatos minden kérdést a
info@cartourgroup.hu elérhetdségen fogad. Az utazdsi szerz6dést nem érinté egyéb
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos tdjékoztatd megtaldlhatdé a
https://www.cartourgroup.hu oldalon

11.2. Amennyiben az Utazdék az egészségi dllapotukra vonatkozd személyes adatokat
adnak meg a HME szdmdra, tudomadsul veszik €s a szerz6des megkotésevel
kifejezetten hozzdjdrulnak ahhoz, hogy a HME a szerz&dés teljesitése sordn ezeket a
személyes adatokat kezelje a jelen szabdlyzat 11.5.1. és 11.5.2. pontja alapjdan.

11.3. A személyes adatok feldolgozdsa sordn a HME betartja az dltaldnosan kotelezd
érvény( jogszabdlyokat, kiléndsen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679
rendeletet (2016. dprilis 27.) a természetesen személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK iradnyelv hatdlyon kivUl helyezésérdl (a tovabbiakban ,,GDPR") és
figyelembe veszi az érintettek személyes szférdjdnak és magdnéletének védelmét.
FelUgyeleti hatdsag: NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag.
11.4. Az Utazdk nem kbtelesek személyes adataikat megadni a HME felé; a személyes
adatok szolgdltatdsa onkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és
feldolgozdsa nelkll a HME nem lesz képes az utazdsi szerz6dés megkdtésere és
végrehajtasdra.

11.5. A HME a személyes adatokat csak az aldbbi célokra haszndlja fel:

11.5.1. a szerz6dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének b) pontja;

11.5.2. o HME jogainak és jogos érdekeinek védelme, kildndsen a HME jogi
kdveteléseinek létrenozdsa, végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

11.5.3. a HME dltaldnosan kdtelezd érvényl jogszabdlyok szerinti kdtelezettségeinek
teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja
(pl. az addzdsi és kdnyvelési dokumentumok fenntartdsdnak kdtelezettsége);

11.5.4. marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f)
pontja. A marketing célokra térténd feldolgozds magdban foglalja a személyes
adatok barmely hiségprogramra (pl. térzsutas program) térténd feldolgozdsat is.
11.6. A HME az adatokat csak annyi ideig tdrolja, ami az adatkezelés céliGnak
teljesUleséhez szukseges. Ho a HME két vagy tébb célra is feldolgozza szeméelyes
adatait, akkor az adatokat addig tdroljuk, amig az utoljdra lejardé adatkezelési cél
teliesGl. Azonban a HME a mdar teliesGlt adatvédelmi célhoz térténd
adatfelhaszndldst kordbban - az adott cél teliestlését kdvetdben - akkor s
megszinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében torténd adatfelnaszndlds még tart.



Ennek megfeleléen az Utazdk személyes adatait az aldbbi idétartamig szUkséges
kezelnunk:

11.6.1. a szerz&dés teljesitése érdekében, a szerz6dés szerinti kotelezettségek
megszinéseéig;

11.6.2. A HME jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptdri év
elteltéig a szerz&dés szerinti kotelezettségek megszinését kdvetben. A HME jogaival
és/vagy kotelezettségeivel 6sszeflggd birdsagi, kodzigazgatdsi vagy egyéb
eljdrasokban az érintettekkel szemben a személyes adatok feldolgozdsa nem zdrul le
ezen eljdradsok megszintetése eldtt;

11.6.3. a HME vonatkozd jogi kdtelezettségének teljesitése érdekében, a vonatkozd
jogi kotelezettsegek idétartamara

11.6.4. marketing célokra, amig Utazdinktdl erre vonatkozd kifogds, vagy az
adatkezelés megszintetésére vonatkozd kérés nem érkezik.

11.7. A HME legkésébb az adatkezelési idétartam lejdrata szerinti naptari év végétdl
szamitott hdrom naptdri hdénapon belll megsemmisiti, vagy azonositdsra
alkalmatlannd teszi az Utazdk személyes adatait.

11.8. A szerz&désbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése érdekében a HME az
Utazék személyes adatait olyan harmadik feleknek tovdbbitja, amelyek a
megdllapodds szerinti  szolgdltatdsokat nyUjtjdk oz Utazdk szdmdra, vagy
megkdnnyitik  azok  biztositdsdt. Ezen szolgdltatdk a személyes adatok
vonatkozdsdban 6ndlld adatkezeldként vesznek részt a folyamatban, és teljes
mértékben felelsek az adatok kezeléséért. Fenti kategdridba kiUldndsen az aldbbi
szolgdltatok tartoznak:

11.8.1. Szdlldsszolgdltatast nyujtdk;

11.8.2. Szdllitdsi szolgdltatdst nyUjtok;

11.8.3. Biztositasi szolgdltatast nyujtok;

11.8.4. Allami KUlképviseletek (vizum beszerzéséhez);

11.8.5. Egyéb szolgditatdsok nyujtdi, megdillapodds alapjdn (pl. autdkdlcsdnzés,
transzfer vagy parkold szolgdltatds).

Felhiviuk a figyelmet, hogy egyes Uti céljainkra kUlon feltételek vonatkoznak a
leégitarsasadg adatkezelése szempontjabdl.  Utazdink az  utazdsi  szerz6dés
megkdtésével tudomdsul veszik és kifejezetten hozzdjdrulnak a légitdrsasag dltal
megadott adatkezeléshez.

11.9. A HME jogosult az Utazdk személyes adatainak tovdbbitasdra olyan
kdzremUkdddk szdmdara is, akik a HME megbizdsdbdl és nevében eljdrva, Un.
adatfeldolgozdként vesznek részt a folyamatban. A Hotel Management
adatfeldolgozdinak listdja magdban foglalja a kiszervezett szolgdltatdsok nyuijtoit,
valamint partner utazdasi Ggyndksegeinket.

11.10. A HME jogosult tovabbd az Utazdk személyes adatainak dtaddsdra egyes
kijeldlt hatésagok szdmdra abban az esetben, ha a HME-re nézve kotelezd érvény(
jogszabdly ezt elbirja (példdul birésdg vagy rendvédelmi hatdsdgok). Az ilyen
hatdsdgok a személyes adatok vonatkozdsdban figgetlen adatkezeldként jarnak el.
11.11. Amennyiben az Utazdk az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivil esd, Un. harmadik
orszagba utazik, személyes adatait a harmadik orszdg felé kerllnek tovdbbitdsra.
llyen esetekben a HME minden téle elvdrhatd 1épést megtesz az dtadott személyes
adatok biztonsdgos datvitelének és titkossadgdnak biztositdsdra. Ha azonban az
Utazdink az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térség terGletén kivilre utaznak,
akkor tudomdsul veszik és az utazdsi szerzbédés megkditésével kifejezetten
hozzdjdruinak ahhoz, hogy a HME a személyes adataikat atrundzhatja a megfeleld
adatszolgdltatokra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti megfeleldséqi
hatdrozat hidnydban is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfeleld biztositékok alapjdn.



11.12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az aldbbiaokban felsorolt
jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy bizonyos vonatkozd kivételek
miatt nem lehetséges ezen jogokat minden helyzetben korldtozdas nélkil gyakorolni.
Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkil és
minden esetben a kérés kézhezvételétdl szdmitott egy hdnapon belll megtesszik a
megfeleld intézkedéseket (ez a hataridd két tovdbbi hdnappal meghosszabbithatd,
ha szUkséges, az adott Ugy komplexitdsa és/vagy a kérelmek szdma miatt). A
személyes adatokat szolgdltatd Utazok joga:

11.12.1. Hozzaférés joga: Utazdinknak jogdban dll hozzaférni a HME dltal roluk tarolt
adatokhoz.

11.12.2. Modositas joga: Igényelhetik, hogy modositsuk a pontatlan személyes
adatokat.

11.12.3. Torlés joga: A GDPR 17. cikkében meghatdrozott kériimények koézott kérhetik
téIUnk, hogy térdljUk a személyes adataikat.

11.12.4. Korlatozds joga: A GDPR 18. cikkében meghatdrozott kérllmények kdzott
kerhetik az adatkezelés korldtozasat.

11.12.5. Tiltakozds joga: Ha személyes adatait jogos érdekink alapjan dolgozzuk fel,
Utazdinknak jogdban dll kifogdst emelni a vonatkozd személyes adatok feldolgozdsa
ellen.

11.12.6. Hordozhatdésag joga: Utazdink kérhetik t8lunk, hogy elekironikus Uton
feldolgozott személyes adataikat tovabbitsunk sz&dmdara vagy harmadik félnek.

11.13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa sérti a jogszabdlyokat,
kérjUk, lépjen vellnk kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk a kifogdsolt helyzetet.
Ez a gyakorlat nem sérti Utazdinknak azt a jogdt, hogy panaszt nyujtsanak be
kdzvetlenUl az adatvédelmi hatdsaghoz.

11.14. A szerz6dés aldairasaval az Utazd megerésiti, hogy megkapta és megértette az
itt leirt személyes adatok feldolgozdsdra vonatkozd tételeket. Ha az Ugyfél egy
harmadik személy nevében vagy javdra kototte a szerzdédést, megerdsiti, hogy
jogosult a harmadik fél személyes adatait megadni HME sz&émdara, és a harmadik
felet ennek megfeleléen értesitette. A HME Ugyeleti telefonszdma (csak sUrgds
Ugyben, probléma esetén hivjal): +36704553912. A Hotel Management Kft.
nyilvantartdsi szadma: U-001975.

12. Jogyvitak rendezése

Az Utazdsi Iroda dltal szervezett utazdssal kapcsolatos kérdésben a felek
megegyezésre  térekednek. Ennek  hidnydban oz  Utazd panaszat
lakéhelyUk/tartézkoddsi helye, illetve a Hotel Management Kft. székhelye szerint
illetékes Békéltetd TestUlet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) elé terjesztheti (a
békéltetd testlleti eljdrds szabdlyait az 1997. évi CLV. tdrvény 18-38 §-ai
tartalmazzdk), illetve a felek aldvetik magukat a Pesti Kdzponti KerUleti Birdsag (cim:
1055 Budapest, Markd u. 25.) kizdrdlagos illetékességének. Az Utazd a
fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a terUletfileg illetékes jardsi
hivatalokhoz fordulhat (elérnetéség: http:// jarasinfo.gov.hu, Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (cime 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kdzponti postafiok cime: 1440
Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium).

13. Egyéb
13.1. A HME az utazds elétt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes daron (pl.
Last Minute) értékesitheti. Ebben az esetben a kordbban teljes drat fizetd Utazéknak



semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyamdn, idékdzben meghirdetett
kedvezmeények a kordbban jelentkezett es felvett Utazdk részére nem biztosithatok.
13.2. A HME dltal meghirdetett kGlonb&z6 kedvezmények nem vonhatdak dssze.

13.3. Az iroda a szolgdiltatdsok természeti kdrnyezetének rendkivlli okbdl toértént
megvdltozasaért (pl.: hd hiany) felelsséget nem vaillal.

13.4. A HME kotelezettséget vdllal arra, hogy az utazds megkezdése elétt 7 nappal
irasban tdjékoztatjia az Utazdt helyi képviseldjének, partnerének nevérdl, cimérdl,
telefonszdmardl. Ennek hidnydban arrdl a telefonszdmrdl, vagy egyéb informdciordl,
amely lehetéveé teszi az Utazd szdmdra a HME-vel térténd kapcsolatfelvételt (keresse
a részvételi jegyen, vagy az Utazd tdjékoztatdn Ugyeleti telefonszdmunkat), ill. arrdl a
helyi utazdasi iroddrdl, amelyhez az Utazd szikség esetén segitségért fordulhat. Ha az
utazdsi szerz6dés megkotése és az indulds idépontja kodzdtti idétartam  ennél
révidebb, az informdacio kiaddasardl kollegdink adnak tdjekoztatdst.

13.5. A HME a programfizetekben foglaltak, ill. a honlapok vdltoztatdsdnak jogdat
fenntartja.

13.6. A HME a katalégusaiban, valamint honlapjain haszndlhat olyan képeket,
amelyek nem az adott szdlldshelyet dbrdzoljdk, csak az adott szdlldstipus alapvetd
paramétereinek szemléltetését seqitik (pl. Joker apartmanok, adott tengerparti
részletek, hegyvidéki képek, illusztrdciok), amelyek nem képezhetik kartérités alapjat.
13.7. 14 év alatti kiskorU az utazdson csak nagykoru, felnétt kisérd részvételével vehet
részt.

13.8. Az Utazd, amennyiben ehhez kUI6n adatlapon az aldirdsaval hozzdjdrul ahhoz,
hogy az Utazdsszervezd részére utazdsi ajdnlatokat, valamint egyéb promocios
ajdnlatokat kUldjon a jelentkezési lapon feltUntetett elérhetdségeire, postai illetve
elektronikus Uton, vagy sms-ben.

13.9. Iroddnk adatkezelési tdjékoztatdjat megtaldlja a

https.//www.cartourgroup.hu oldalon.

13.10. Az iroddankkal koétendd szerzdédések esetében az e-mail cim megaddsa
kdtelezd.

Kijelentem, hogy az Utazdsi Szerzédésben foglaltakat tudomdsul vettem,
aldirdsommal egyidejlleg elfogadom, magamra és Utazétdrsaimra nézve
kdtelezdnek tekintem.

DATUM: e

Utazd aldirdsa



